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PRAVILA ZA LAKSI PRISTUP TRZISTU USLUGA HRVATSKE | EU

Stvaranje uvjeta za lakSi i slobodniji pristup trzistu usluga prioritet je politike Europske unije. OlakSanje uvjeta poslovanja je
imperativ kako bi se oslobodili potencijali za viSe privatnih investicija, (samo)zapo$ljavanja i inovacija.

. VAZNOST | POTENCIJAL TRZISTA USLUGA ZA EU
TrziSte usluga je 2011. stvaralo preko 70% BDP-a u Europskoj uniji, odnosno oko 9 trilijuna eura vrijednosti. 90% novih
poslova na europskom trZiStu stvara se u usluznim djelatnostima. Veliki gospodarski potencijal se otvorio sa liberalizacijom
europskog trZista usluga. Taj proces jo$ nije dovrSen. Unutarnje trZiSte usluga jo$ nije u cijelost integrirano, a nisu uklonjene
sve regulatorne prepreke. EU konstantno poti¢e drzave Clanice na jaganje trziSne konkurencije, uklanjanje preostalih
regulatornih prepreka, administrativna pojednostavljenja i brze elektroniCke pristupe zapocinjanju poslovanja.

Dutch Planning Bureau procjenjuje doprinos implementacije EU Direktive o uslugama rastu prosje¢nog godisnjeg BDP-a
drzava €lanica EU-a izmedu 0,6 do 1,5%, dok Copenhagen Institute daje istu procjenu na razini 0,8%. Dakako, Europska
komisija procjenjuje kako bi ambiciozna deregulacija trziSta usluga i digitalizacija administrativnih procedura putem
jedinstvenih kontaktnih toéaka za usluge, doprinosila prosje¢nom godi$njem rastu BDP-a drzava ¢lanica od ¢ak 2,6%.
Europska komisija procjenjuje kako trenutno uklanjanje prepreka na temelju dosadaSnje implementacije Direktive o
uslugama na razini EU-a pridonosi prosjetnom godiSnjem rastu produktivnosti 4,7%, stranih investicija 3,8% i trgovine 7,2%.
U slu¢aju prosjecnog stupnja daljnje liberalizacije, odnosno dodatnog uklanjanja prepreka, taj bi se doprinos jo$ dodatno
povecao za barem 30%. U najboljem scenariju, liberalizacija trziSta usluga bi doprinijela godiSnjem rastu produktivnosti
13,6%, stranih investicija 12,6% i trgovine 14,7%. Ukoliko pridodamo i potencijalne ucinke digitalizacije jedinstvenog trzista,
onda je otvoren prostor za rast i bolje konkurentsko pozicioniranje Europe na globalnom trZistu. Treba istaknuti kako je jos
nedovoljno liberalizirano trziste usluga jedan od kljuénih razloga zasto je EU tek na oko 2/3 produktivnosti SAD-a.
Produktivnost je moguéa samo uz otvorena konkurentna trzista i regulatorni okvir koji olakSava pristup (novih) igraca.

Suprotnom starim uvjerenjima, bitno je istaknuti kako rastuci udio trZista usluga u gospodarstvu ne dovodi u pitanje razvoj
industrijske proizvodnje. Upravo usluge stvaraju ¢ak 40% dodane vrijednosti roba koje EU izvozi. Gospodarstvo na kraju ipak
nije fiksna ,torta“, koja se istovremeno ne bi mogla povecati. Konkurentnost i povecanje dodane vrijednosti industrijske
proizvodnije bitno ovisi 0 uslugama. Robe ipak u konaénici netko treba prodati i posluziti. Robe se koriste za pruzanje usluga.
Istovremeno, usluge doprinose kvalitetnijoj proizvodnji i dizajnu roba. U tom smislu, govorimo o ,servisizaciji industrije*.

Sto sve ¢ini trziste usluga i kakav je EU okvir? Konkretno, primjena EU prava poslovnog nastana i slobode prekograniénog
pruzanja usluga, putem EU Direktive o uslugama, odnosi se na Siroki segment privatnih trziSnih usluga kao Sto su
profesionalne i poslovne usluge (PBS), ICT, kreativne industrije, trgovina, graditeljstvo, turizam, ugostiteljstvo, nekretnine,
privatne usluge obrazovaniju, kulturi i skrbi, razne slobodne profesije, kao i nove vrste usluga. Dodatno, sloboda poslovnog
nastana (bez slobode prekograniénog pruZanja usluga) vrijedi jod za usluge u podrucju energetike (opskrba plinom, strujom,
toplinom i vodom), poSte, gospodarenja otpadom, intelektualnog vlasnistva i posredovanja pri zapo$ljavanju. Ostale usluzne
djelatnosti nisu horizontalno obuhvacene liberalizacijom prema pravilima EU. Dijelom je to zato §to se u EU kontekstu
uglavnom radi o pretezito javnih uslugama ili zasto $to je liberalizacija odredenih djelatnosti sektorski regulirana u EU
(primjerice poStanske, telekomunikacijske i energetske usluge). Dakako, nuzno je i otvaranje sektora prometa, financijskih
usluga i audiovizualnih medija. Liberalizacija trZidta zdravstva i iskoriStavanje potencijala privatnog zdravstva imat ¢e sve
vazniju ulogu. Na kraju ostaju usluge privatne zastite koje su vaZne u kontekstu privatizacije sigurnosti te klasi¢ne
sigurnosne usluge (policija, obrana i obavjeStajna djelatnost), za koje ve¢ postoje primjeri djelomi¢nog otvaranja trZiste,
ponajviSe u smjeru vanjskog ugovaranja usluga (outsourcing).

Najveéi potencijal rasta na europskom trZistu ima sektor profesionalnih poslovnih usluga. U EU 28 u tako definiranom
sektoru profesionalnih poslovnih usluga zaposleno je 13,4% od ukupnoga broja, ili 3,6 postotnih bodova viSe nego u
Hrvatskoj (9,8%). Profesionalne poslovne usluge Cine oko 12% dodane vrijednosti gospodarstva EU (9-12% u Hrvatskoj,
ovisno i Sirini definicije). Europska komisija istie kako je u razdoblju 1999-2009 ovaj sektor zabiljezio prosjecni godisniji rast
2,4%, za razliku od prosjeka svih sektora 1,1%. Takoder, u istom razdoblju je rast zaposlenosti u sektoru poslovnih usluga
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prosjeéno iznosio 3,5% (za razliku od prosjeka za sve sektore 0,8%). Ukupan broj zaposlenih u gospodarstvu EU 28 se od
poCetka krize 2008. do kraja 2013. smanjio s 219 na 212,7 milijuna il za 2,9%.

Digitalni marketing je jedna od usluznih djelatnosti koje postaju vitalni dio konkurentnosti svakog poslovanja, kao podrska
prodaji i stvaranju profita. Istovremeno, ve¢ su nastali novi poslovni model na trzi$tu usluga. Regulatorni okvir se dodatno
treba prilagodavati razvoju inovacija i tehnologija, umjesto da se linijom manjeg otpora prema insajderima postavljaju
ograniCenja pa i zabrane na autsajdere. U tom slu€aju, koliko (potencijalnih) inovacija i rjeSenja propustamo?

Il. REGULATORNI OKVIR ZA LAKSI PRISTUP | REFORMU TRZISTA USLUGA
Prema Svjetskom izvieS¢u o konkurentnosti Svjetskog gospodarskog foruma, Hrvatska je 77. Od 144. zemlje. Najkriticnija
podruéja hrvatskog gospodarstva upravo su visoka regulatorna opterecenja slobode poslovanja uzrokovana neucinkovitom
drzavnom birokracijom u stvaranju i provedbi stabilnih javnih politika kroz propise koji utje¢u na gospodarstvo i trZiSte usluga.
Medu 144. zemalja, Hrvatska je tek 141. glede razine drzavnih regulatornih opterecenja, zahtjeva i dozvola.

Medunarodna organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) razvila je tzv. Product Market Regulation (PMR). PMR je
opsezan set indikatora regulacije trZiSta koji mjeri stupanj administrativnog opterecenja i regulatorne restriktivnosti razli€itih
trzista. PMR je vaZan set indikatora koje donositelj odluka trebaju uzimati u obzir pri provedbi reformi. OECD-ova misija je
poticati ,bolje politike za bolje Zivote*. Gledajuéi PMR policy indikatore, OECD poti¢e, a EU se usko oslanja na PMR,
provedbu horizontalnih i sektorskih javnih politika koje su, prije svega, usmjerene na otvaranje trzista usluga konkurenciji te
olak8anje pokretanja posla i pristupa trzistu usluga, Sto se postize deregulacijom, smanjenjem administrativnog opterecenja
gospodarstva, objedinjenim informacijama i elektronickim procedurama putem jedinstvene kontaktne tocke te opéenito boljim
propisima. Hrvatska zato moze iskoristiti svoje ¢lanstvo u EU upravo za provedbu deregulacije trzista jer je to upravo ono Sto
i sama EU oCekuje od Hrvatske, oslanjaju¢i se pritom na OECD-ov PMR. Dubinska analiza Europske komisije iz 2015. o
makroekonomskim neravnotezama Hrvatske to jasno govori.

OECD-ovi PMR rezultati iz 2013. govore kako samo Nizozemska (1,0 bod) i Ujedinjeno Kraljevstvo (1,1 bod) ,prolaze kroz
zeleno® unutar EU. Slijede Austrija i Danska. Manje od 1,5 od ukupno 6 bodova kojima se mijeri stupanj regulatorne
restriktivnosti trzista imaju jo$ (unutar EU) redom ltalija, Slovacka, Estonija, Finska, Njemacka i Portugal i Madarska. Vecina
drzava €lanica EU je na prosjeku o 1,5 bodova. Litva, Malta, Bugarska, Latvija i Rumunjska bile su okvirno na OECD
prosjeku od 1,5 boda, kao i veéina drzava €lanica EU. Medu drZzavama ¢lanicama EU, koje 2013. nisu bile ili dalje nisu
¢lanice OECD-a, Hrvatska je bila najrestriktivnija i jedina u EU, sa nesto viSe od 2,1 boda. Dakle, na europskom kontinentu
su od Hrvatske restriktivnije samo Rusija i Turska.

PMR pokriva mnoga trziSta, od mreznih industrija (energetika — opskrba elektriénom energijom i plinom, promet — zraéni,
Zeljeznicki i cestovni, komunikacije - posta i telekomunikacije) do profesionalnih usluga (arhitekti, inzenjeri, odvjetnici,
revizori, raunovode), trgovine i ostalih sektora. Ispituje se tretman stranaca, registracija poslovnog nastana i pristup
informacijama o regulacijama. Ovisno o podrucju, mjeri se razinalintenzitet drZzavne kontrole, monopola i vlasnikih udjela
nad pojedinim trZistima, drzavne kontrole nad cijenama, prepreke trziSnom natjecanju i stranim investicijama, administrativna
optereéenja glede registracije i dozvola, diskriminatorne prakse i druge potencijalne prepreke i optereéenja.

PMR je vaZan jer se pojedini indikatori poklapaju u odredenim dijelovima i sa drugim relevantnim indikatorima i
metodologijama, kao Sto su Doing Business (Svjetska banka), pa i Svjetsko izvje$ée o konkurentnosti (Svjetski gospodarski
forum). Takoder, PMR se poklapa i s odredenim pravilima EU u podru¢ju slobode unutarnjeg trzista i trziSnog natjecanja.
Prije svega, PMR je kompatibilan sa EU Direktivom o uslugama i direktivom o profesionalnim kvalifikacijama. Kada su u
pitanju administrativni zahtjevi za poslovanje, nadlezna tijela u pojedinoj drzavi trebaju pruziti precizne odgovore na upitnik
za mnoge usluzne djelatnost. Valja pogledati primjere pitanja za sljede¢a podrucja:

Lako¢a pristupa trziStu, informacijski pristup regulacijama

Glede lakoce poslovanja, u okviru PMR metodologije, mjeri se broj dana, procedura i troSak za (pred)registraciju poduzeca.
Trazi se i odgovor o obvezi javnobiljezniCke ovjere osnivackih dokumenata. Navedena pitanja sukladna su metodologiji
Doing Business Svjetske banke, u podruéju zapoCinjanja poslovanja. Posebno je pitanje trebaju li specificne
dozvole/odobrenja za pojedine djelatnosti, pogotovo za regulirane profesije. U tom smislu, postavljaju se i pitanje one-stop-
shop pristupa prilikom registracije sjedista poslovanja, odnosno s koliko nadleznih tijela je potrebno komunicirati za
administrativne procedure. Kako bi poslovni sektor dobio informacije 0 uvjetima poslovanja na §to laksi i brZi nacin, postavlja
se niz pitanja o mjestima objave propisa i regulatornih uvjeta. U konacnici OECD jasno vodi prema ideji jedinstvenih
kontaktnih toéaka. Posebno poglavlje odnosi se na pitanja regulatornog tretmana stranih osoba. Jedno od pitanja je vezano
uz postojanje ispitivanja gospodarske potrebe (tzv. Economic Needs Test) kojime bi se administrativno odobrenje za pristup
djelatnosti uvjetovalo dokazivanjem postojanja trZidne potraZnje, odnosno zabranilo zbog zastite postojecih igraca na trZistu.
S time je povezano i pitanje brojéanog ograni¢enja dozvola, ¢ime se automatski ograniCava trziSno natjecanje.

Profesionalne usluge
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Profesionalne usluge prije svega pruzaju arhitekti, inZenjeri, odvjetnici, revizori i raunovode. Zato se nalaze o OECD-ovom
upitniku. Profesionalnim uslugama je svojstveno da se u velikoj veéini slu¢ajeva radi o tzv. reguliranim profesijama. To znagi
da je profesionalna kvalifikacija nuzan regulatorni pristupni uvjet za njihovo pruzanje na trziStu. Postavlja se pitanje
razmjernosti (proporcionalnosti) o razini regulacije pristupa pojedinoj profesiji. Sto ako su pojedini pristupni uvjeti preteski?
Gdje i kako sniziti administrativno optereéenje, uz istovremeno zadrZavanje kvalitete profesije? Stoga OECD postavlja
pitanja, kao Sto su sliede¢a: Kojim zahtjevima je reguliran pristup profesiji? Trazi li se sveucilisni stupanj obrazovanja i od
koliko godina? Postoji li obveza prethodnog rada i u kojem trajanju, kao uvjet za pristup profesiji? Postoji li obveza polaganja
profesionalnog ispita? Navedeni set pitanja odnosi se na eventualne regulatorne prepreke koje se mogu evaluirati (i
eventualno pojednostavljivati i uklanjati) shodno EU direktivi o profesionalnim kvalifikacijama. Jedno od pitanja je vezano uz
obvezno ¢lanstvo u profesionalnoj komori. Snizavanje cijena profesionalnih ispita i preispitivanje opravdanosti obveznog
¢lanstva pri profesionalnim komorama, pridonijeli bi smanjenju opterec¢enja na pruzatelje profesionalnih usluga u Hrvatskoj.

Nadalje, postavljaju se i pitanja, kao primjerice: postoje |i ograni¢enja pravnog oblika pruzanja profesionalnih usluga? Postoje
li ogranienja na suradnju medu pojedinim profesijama, u smislu partnerstva, udruzivanja, zajednickih poduhvata i sl.?
Postoje li fiksne minimalne i/ili maksimalne tarife regulirane od drzave? Postoje li ogranienja oglaSavanja i marketinga?
Navedeni set pitanja odnosi se na eventualne regulatorne prepreke koje se mogu evaluirati (i eventualno pojednostavljivati i
uklanjati) shodno EU Direktivi o uslugama. Kako je najvece administrativnog optereCenje hrvatskog sektora profesionalnih
usluga u podrucju odvjetnistva, ukidanje fiksnih tarifa te ograni¢enja za oglaSavanje i marketing, potaknulo bi konkurenciju.

Osim po ukupnom PMR-u skoru, Hrvatska je u istrazivanju iz 2013. bila najrestriktivnija i glede reguliranja profesionalnih
usluga, u rangu s Kinom. Najveci skor restriktivnosti bio je u podruéju odvjetnickih usluga. Najmanje regulatornih restrikcija
na profesionalne usluge unutar EU imaju redom Svedska, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Danska, Nizozemka i Irska (sve
ispod 1,5 bodova). Hrvatsko spustanje na litvanski skor (ispod 2,0) bio bi poCetni¢ki pomak i podloga za daljnja planiranja.

Ministarstvo gospodarstva provodi reformu trziSta usluga poticanjem jaCanja trziSne konkurencije, uklanjanja preostalih
regulatornih prepreka pristupu trzistu usluga, s naglaskom na administrativna pojednostavljenja i omogucéavanje brzog
elektroni¢kog pristupa zapocinjanju poslovanja na trzistu usluga. Istovremeno, priliku treba otvoriti za nove poslovne modele
u okviru ekonomije dijeljenja.

Hrvatski horizontalni okvir za trziSte usluga jaméi uvjete za lak8e zapo€injanje poslovanja na trziStu usluga, smanjenjem
administrativnih prepreka pravu poslovnog nastana i slobodi pruzanja usluga. Administrativni uvjeti za pruZanje usluga
moraju biti jasni, nedvosmisleni i razmjerni svojoj svrsi, bez postavljanja mnogostrukih, dodatnih i optereéuju¢ih zahtjeva.
Prilikom ishodenja odobrenja za obavljanje usluznih djelatnosti, na trajnoj ili privremenoj osnovi, nadlezna tijela drzavne
uprave su duzna jednako postupati pod istim uvjetima, bez diskriminacije.

Rok za izdavanje odobrenja je 30 dana od uredno podnesenog zahtjeva. Ukoliko nakon isteka navedenog roka pruzatel]
usluge ne dobije rieSenje nadleznog tijela, to znadi da nastupa ,Sutnja administracije®, odnosno zahtjev se smatra usvojenim.
Administrativno odobrenje za pruZanje usluga ne smije biti ograni¢eno glede trajanja. Ne smije se postavlijati brojéana kvota
na izdavanje odobrenja. Ne smije se od pruzatelja usluge zahtijevati ponovno ispunjavanje uvjeta koji su istovrijedni ili po
vrsti i svrsi usporedivi s uvjetima koji su ve¢ ispunjeni u Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog
prostora. NadlezZna tijela trebaju priznati dokumente koji su skenirani i u kopiji, jednako kao i u originalu. Ne smije pruzatelju
usluga ishodene odobrenja uvjetovati postojanjem prethodne registracije i dozvole za obavljanje neke djelatnosti.

Drzavljani sa sjediStem u drugoj drzavi ugovornici Europskom gospodarskog prostora imaju slobodu prekograni¢nog
pruzanja usluga, tj. za povremeno i priviemeno pruzanje usluge nisu obvezni registrirati sjediSte (poslovni nastan) u
Hrvatskoj. Ista sloboda vrijedi i za hrvatske izvoznike usluga na europskom trZistu.

U mnogim sektorima su ve¢ uklonjene brojne prepreke, a tamo gdje su jo$ ostale, potrebno ih je ukloniti: Potrebno je ukloniti
ogranienja na slobodu pruZanja viSe vrsti usluga tj. obavljanja multidisciplinarnih djelatnosti. Zabranjeni su izravno ili
neizravno diskriminativni i ograni¢avajuci uvjeti glede teritorija drzavljanstva, prebivalista, vlasniStva u kapitalu, dioniCarstva,
upravljackih i nadzornih struktura (jo$ postoje za revizore) i pravnog oblika (jo§ postoje za revizore). Zabranjena su koli¢inska
ili teritorijalna ogranienja broja pruzatelja usluga ovisno o broju stanovnika ili geografskoj udaljenosti, kao i obveze
ispitivanja trzidne potraznje i trZiSne opravdanosti pruzanja usluga, o kojima bi ovisilo izdavanje odobrenja za zapo€injanje
usluzne djelatnosti, moraju se ukinuti (5to jo$ postoji za auto Skole). Dovoljno je osnovati samo jedno sjediste poslovanja (Sto
jo$ ne vrijedi za privatno obrazovanje), a istovremeno se ne smije postaviti ograniCenje osnivanje vise sjedista tj. ureda. Ne
smije se zabraniti uspostava odredenog oblika poslovno-uredske infrastrukture ili poslovanje uvjetovati upotrebom odredene
opreme i materijala. Fiksne (minimalne i maksimalne) tarife trebaju se ukloniti u korist trziSnih cijena usluga (a jo$ postoje
kod odvijetnika), shodno dobrovoljnom dogovoru s potroSadima. Potrebno je izbjegavati uvjetovanje minimalnog broja
zaposlenih (primjerice kod auto 3kola), ime se poveCavaju troSkovi rada. Pruzateljima usluga se ne smije uvjetovati
primjena specifiénih ugovornih sporazuma s potro3acima, kojima bi se sprjecavalo ili ograni€avalo pruzanje usluga. Ne smiju




se reguliranim profesijama ograniCavati trziSne komunikacije, kao primjerice zabranama oglaSavanja (u slu¢aju odvjetnika).
Ne smije se pruzatelju usluge nametati obveza dodatnog osiguranja koje je istovrijedno ve¢ postojeéem, a priznaje se
istovrijedno osiguranje sklopljeno bilo gdje u EU.

Za prekogranicne administrativne provjere informacija o pruzateljima usluga tijela drzavne uprave koriste Informacijski sustav
unutarnjeg trzista (IMI). Na taj nacin razne obveze dostavljanja administrativnih podataka koje se traze od pruzatelja usluga u
okviru administrativnih procedura postaju suvisne i optereéujuée. Drzavna tijela iz Hrvatske i drugih drzava ¢lanica EU sada
mogu putem IMI sustava elektroniCki provjeriti mnoge podatke i detalje, pa je sustav davanja odobrenja mnogo brZi, {.
pruzatelj usluge manje ¢eka na pocetak posla. IMI sustav ujedno sluzi i kao za medusobno obavjeS¢ivanje o uvjetima
pruzanja usluga kako bi se poticalo uklanjanje regulatornih prepreka. Ukoliko se na temelju notificiranih informacija
identificira (potencijalna) regulatorna prepreka i administrativno opterecenje u nekoj od drzava ¢lanica EU, svaka drzava
¢lanica, kao i sama Europska komisija ima pravo komentirati i zatraZiti uklanjanje nerazmjernog i neopravdanog uvjeta.

o Kljuéna uloga Ministarstva gospodarstva je stvoriti okvir za slobodnije trziSne uvjete, pogotovo na trzistu usluga,
kako bi poslovni sektor mogao lak$e poslovati i kako bi se potaknulo i samozapoSljavanje, zbog manje prepreka i
opterecenja nametnutih administracijom i propisima

e Ministarstvo gospodarstva je ve¢ poCelo s poticanjem pojedinih tijela drzavne uprave na pojednostavijenje i
poboljSanje propisa koji reguliraju pojedine usluzne djelatnosti i profesije te pravo osnivanja sjedista poslovanja

o Nakon regulatornih prilagodbi na trzi$tu usluga, vazno je omoguciti stabilnost uvjeta poslovanja.

Pokretanje posla elektronickim putem Shodno EU pravilima i praksama, zatrazeno je od nadleznih tijela omoguéavanie e-
procedure za registraciju trgovackog drustva (e-procedura za obrte je ve¢ razvijena) te izdavanje odobrenja za pojedine
usluzne djelatnosti. Brze e-procedure trebaju biti uz informacije o uvjetima poslovanja dostupne putem Jedinstvene
kontaktne todke. Zatrazeno je od niza tijela ukidanje dupliciranja obveza dostave raznih podataka koje drzava ve¢ ima -
izvoda iz registra, dokaza o radnom iskustvu, prebivaliStu i poslovnoj sposobnosti te potvrde o nekaZnjavanju prilikom
ishodenja odobrenja za niz usluznih djelatnosti te drugih vrsta dokaza i potvrda. Obzirom da podaci ve¢ postoje u sustavu
drzavne uprave, ne smije se isti podatak traziti od iste osobe vise od jednom, vec tijela drzavne uprave trebaju medusobno
komunicirati u razmjeni podataka. Takoder, zatraZeno je ukidanje obveze dostave dokumenata koji ne smiju biti stariji od tri
do Sest mjeseca, a jo§ moraju biti priloZzeni u ovjerovlienom obliku. Zatrazeno je i ukidanje obveze ishodenja uvjerenja o
zdravstvenoj sposobnosti, kao uvjeta za obavljanje pojedine djelatnosti. Navedena administrativna optereé¢enja postoje u
nizu propisa. Administrativne pristojbe bi se trebale ukinuti u Sto vecoj mjeri, kako bi se zapo€injanje usluznih djelatnosti sto
viSe oslobodilo pristupnih troSkova. Potaknuto je omogucavanje e-pla¢anja administrativnih pristojbi za sve iznose, umjesto
obveze placanja biljega.

U okviru svoje nadleZnosti kao i u okviru nadleznosti drugih tijela, Ministarstvo gospodarstva je potaknulo niz regulatornih
rastere¢enja. Potrebno je navesti neke od primjera uklonjenih regulatornih prepreka slobodnom trzidtu usluga. Istovremeno
se spominju i primjeri prepreka koje nadlezna tijela jo$ nisu uklonila premda su bila upozorena od Centra unutarnjeg trzista
EU Ministarstva gospodarstva da moraju poStivati pravnu obvezu prema EU Direktivi o uslugama {j. pravila slobode
unutarnjeg trZista EU.

Trgovina Pojednostavljeni su ve¢ uvjeti otvaranja i poslovanja u podruéju trgovine. Prije svega, omogucen je nastavak
obavljanja djelatnosti trgovine bez izdavanja novog rieSenja o ispunjavanju minimalnih tehnickih uvjeta, ¢ime se omogucéava
jednostavnije pokretanje poslovanja i otvaranje novih prodavaonica i radnih mjesta bez dodatnog financijskog optereéenja, a
§to predstavlja direktnu ustedu gospodarstva {j. trgovcima od oko 4,1 milijun kuna godinje (1100 kuna po trgovcu/prodajnom
mjestu). Nadalje, olakSani su uvjeti za pokretnu trgovinu i internet trgovinu. Nadalje, trgovac vise ne mora svake godine raditi
atest vage, nego svake druge godine, ¢ime se rasterecuje za 50%. Dopusteno je da povrsina skladidta za trgovanje robom
na veliko moZze biti manja od 50 m2. Omoguceno je da viSe prodajnih objekata istog trgovca na razliCitim lokacijama moze
koristiti zajednicko skladiste, umjesto da svaki ima posebno skladiste. Obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima
omoguéena je prodaja hrane putem prodajnih automata i kada hrana nije u originalnom pakiranju. Obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima omogucena je i prodaja vlastitih proizvoda na malo izvan prodavaonica, na $tandovima i
klupama unutar trgovackih centara, ustanova, u kiosku, putem automata i putem interneta. Omoguceno je i dono3enje
usmenog rjeSenja u iznimnim sluéajevima kada je to potrebno radi poduzimanja hitnih mjera za otklanjanje neposredne
opasnosti za Zivot i zdravlje ljudi. Uklonjene su administrativne prepreke proizvodacima-izvoznicima iz obrambenog sektora,
¢ime im je bitno olakSan izvoz. Ureden je okvir za trgovinu na veliko i trgovinu s tre¢im zemljama za odredene robe, kao $to
su naftni derivati i biogoriva, Cije adekvatno skladistenje je vaZno za sigurnost i zdravlje ljudi te zastitu okoliSa. Ukinuta je
pristojbi za pokretanje trgovine. U planu je pojednostavijenje otvaranja novih prodavaonica, izvoza i uvoza, ubrzavanje i
digitalizacija izdavanja rjeSenja i dozvola.

Nekretnine Otklonjene su prepreke koje su se odnosile na slobodu poslovnog nastana i slobodu pruzanja usluga.
Posrednicima, koji ve¢ imaju registriran poslovni nastan u nekoj od drzava ugovornica Europskog gospodarskog prostora,
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omoguéeno je slobodno prekograniéno pruZanje usluga u Hrvatskoj, bez obveze osnivanja poslovnog nastana. U tom
slucaju, posrednik moze samo elektroniCki dostaviti prethodnu pisanu izjavu o namjeri obavljanja djelatnosti posredovanja u
prometu nekretnina Hrvatskoj gospodarskoj komori. Takoder, ukinuta je visina iznosa fiksne minimalne i maksimalne
posrednicke provizije te je odredivanje iste prepusteno slobodnom trzistu.

Turizam Uvjeti pruzanja turistickih usluga su pojednostavljeni, pogotovo kod Internet agencija, turistiCkih agencija i vodica te
zdravstvenog turizma, koje su usko vezane uz sektor profesionalnih i poslovnih usluga. Ukinuto je ograniCenje broja
zaposlenih za internet agencije u stambenim prostorima, kao i obveza voditelj poslovanja na prijavijeno prebivaliste u
stambenom prostoru. Ukinuta je obveza ishodenja rjeSenja o ispunjavanju minimalnih tehnickih uvjeta za poslovnice
turisticke agencije (kao i primjerice za pruzanje usluga zdravstvenog turizma). Ukinuto je reguliranje obveze polaganja ispita
za turistiCkog pratitelja koje su turistiCke agencije provodile uz suglasnost ministra turizma. Turisticki vodici koji poloze ispit
mogu pruzati usluge na svim turistickim cjelinama Hrvatske, a ne viSe na podru¢ju samo one zupanije za koje su ispit
polagali. Zakonski su jasno definirane usluge zdravstvenog turizma. ProSiren je se krug pruzatelja usluga u turizmu, pa se
osim specijalnim bolnicama i lje€iliStima, pruZanje tih usluga omoguéuje i drugim zdravstvenim ustanovama, trgovackim
drustvima za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstvenim radnicima koji samostalno obavljaju privatnu praksu. Ukinute
su jos i neke druge prepreke u podru¢ju turizma.

Ugostiteljstvo Ukinuta je moguénost prestanka vazenja rjeSenja za ugostiteljski objekt koji ne zapo¢ne s radom u roku od
devet mjeseci. Ukinuta je obveza iznajmljivaa na ispunjavanje zdravstvenih uvjeta.

Muzeji Uklonjeno je ograniCenje prema pravnom obliku na naéin da privatni muzej moze osim ustanove biti i trgovacko
drustvo, §to znadi da ima slobodu raspolaganja dobiti. jasnije se definira sloboda osnivanja privatnih muzeja.

Graditeljstvo Prije zapocinjanja pruzanja usluga energetskog certificiranja nije viSe potrebna ovjera dokumenata kod javnog
bilieznika. Ukinute su licence u graditeljstvu. Nema vise obveze ponovnog ishodenja licenci svakih 5 godina, $to je
predstavijalo troSak za gradevinare. Ukinuta je obveza minimalnog broja radnika koji obavljaju poslove gradnje, pa
gradevinari samostalno odlu€uju koliko im je radnika potrebno.

Profesionalne i poslovne usluge Provedena se screening analiza prepreka sektoru profesionalnih poslovnih usluga, kako
bi se poticala deregulacija usluga vaznih za razvoj dodane vrijednosti cijelog gospodarstva. Dodatna analiza provodi se
shodno OECD-ovim indikatorima regulacije trzista (tzv. Product Market Regulation). Neke od usluga u tom sektoru su i
komorski regulirane profesije, $to predstavlja dodatne prepreke trZiSnom pristupu, premda mogu biti opravdane EU pravilima.
Jezi¢ne prepreke takoder mogu biti otezavajuée, a u nacelu su zabranjene prema EU pravilima. Obveze sklapanja ugovora o
osiguranju za eventualnu Stetu predstavljaju relativno visoke troSkove za poslovanje u pojedinim djelatnostima. S druge
strane, za neke usluge u ovom sektoru nisu potrebna posebna regulatorna odobrenja za zapocinjanje djelatnosti (npr.
poslovno savjetovanje, IT programiranje, analize podataka i poslovna inteligencija, pozivni centri i odnosi s kupcima,
oglaSavanje, (digitalni) marketing i istraZivanje trzista, dizajneri, organizatori dogadanja i dr.), Sto je prednost. U sektoru
profesionalnih i poslovnih usluga rigidno su regulirane profesionalne usluge (odvjetnici, sudski vjestaci, porezni savjetnici,
revizori i privatno obrazovanije) te je Centar unutarnjeg trzista EU Ministarstva gospodarstva ve¢ zatrazio od nadleznih tijela
(ukljuujuéi i profesionalne komore) da uklone prepreke koje nisu sukladne pravilima o liberalizaciji europskog trzista usluga.

Odvijetnici ZatraZeno je ukidanje minimalne fiksne tarife za odvjetni¢ke usluge, ukidanje zabrane ogladavanja i
marketinga odvjetnika i ukidanje prestanka prava na obavljanje odvjetniStva ako odvjetnik vise od Sest mjeseci bez
opravdanog razloga ne obavlja odvjetnistvo.

Sudski vjestaci ZatraZeno je ispitivanje razmjernosti propisivanja visine naknada za sudske tumacde.

Porezni savjetnici Potaknuto je ukidanje uvjeta da porezni savjetnik iz EU mora odrediti punomocnika za primanje
pismena, ukoliko usluge pruza priviemeno. Potaknuto je ukidanje ogranienja prema pravnom obliku, tako da porezni
savjetnici mogu biti i privatne pravne osobe (a ne samo iz javnih trgovackih drustava za tu djelatnost). Takoder, potaknuto je
ukidanje ogranicenja prema kojem drzavljani EU mogu osnivati samo podruznicu za porezno savjetnistvo, a ne i drugi oblik
sjedista. Potaknuto je i ukidanje obveze drZavljana EU da priloZze dokaz o pravu obavljanja poreznog savjetniStva, obzirom
da se isto moZe provjeriti putem Informacijskog sustava unutarnjeg trZista.

Revizori Zatrazeno je ukidanje uvjeta prema kojemu se vecina ¢lanova uprave revizorskog drustva mora aktivno
sluziti hrvatskim jezikom. Zatrazeno je ukidanje ograniéenja prema kojemu revizor moze osnovati samo jedan revizorski
ured, dok ne smije osnovati obrt kao pravni oblik. ZatraZeno je preispitivanje zabrane da revizori svoje ugovorene poslove
ustupaju drugim revizorima, kao i zabrane istovremenog pruzanja usluga revizije, raéunovodstva, poreznog savjetnistva,
sudskog vjestacenja i procjenjivanja vrijednosti imovine, u istoj pravnoj osobi za istu poslovnu godinu.
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Racunovode Uvedena je kategorija mikropoduzetnika, &ime je otvoren prostor za oslobadanje od odredenih
administrativnih obveza. Ukinuta je obveza potpisivanja racuna, ako je raun sastavljen sukladno poreznim propisima i sadrZi
ime i prezime odgovorne osobe za njegovo izdavanje. Omoguéeno je Suvanje knjiga i izvan Hrvatske, tj. u drugim drzavama
¢lanicama EU, pod uvjetom da su iste dostupne nadzornim tijelima. Rok za predaju godis$njeg financijskog izvieS¢a produljen
je na Cetiri mjeseca od isteka poslovne godine, ¢ime je rok izjednaCen s onime za prijavu poreza na dobit i onime za
zaklju€enje poslovnih knjiga.

Instruktori voznje ZatraZeno je ukidanje broj¢anih ograni¢enja prava na osnivanje autoSkola, ovisno o teritoriju i
broju potencijalnih kandidata za vozaCe. Takoder, potrebno je uvjete o starosti vozila zamijeniti uvjetovanjem tehnicke
ispravnosti istih. Propisuje se i potreban minimalni broj instruktora voznje, Sto namece obvezne dodatne troSkove rada.

Privatno obrazovanje Ukinuta je obveza osnivaCa privatne Skolske ustanove na provedbu elaborata o trZidnoj i
ekonomskoj opravdanosti osnivanja, ¢ime je procjena trziSne isplativosti prepustena trzisnim dionicima. Potrebno je ukinuti i
uviet prema kojem je za pokretanje ustanove visokog obrazovanja potrebno imati partnersku ustanovu sa kojom Ce se
zajednicki provoditi prve dvije godine obrazovanja, a takva ustanova bi ujedno predstavljala trzisnu konkurenciju ustanovi u
osnivanju. Najveca prepreka je problem nelojalne konkurencije u financiranju obrazovanja. Uvodenje obrazovnih vaucera bilo
bi rjeSenje za kvalitetu, izbor i konkurenciju. | Obrtnici Kako bi se smanijile ili pojednostavile obveze obrtnika, zatraZeno je
ukidanje vremenske obveze poletka poslovanja 8 dana nakon registracije obrtnika i prijave obavljanja obrta nadleznom
uredu, ukidanje moguénosti prestajanja obrta po sili zakona ako obrtnik ne zapoéne obavljati obrt u roku godine dana od
dana izdavanja obrtnice te ako obrtnik ne zapoéne s obavljanjem obrta u roku od 30 dana nakon isteka roka priviemene
obustave obavljanja obrte i dr.

Kako bi se olaksali uvjeti poslovanja na hrvatskom trzistu usluga

e provode se screeening analize regulatornih prepreka u propisima koji utieCu na trziSte usluga (obuhvacenih
procesom liberalizacije, a prioritetni sektor za deregulaciju su profesionalne i poslovne usluge)

e primjenjuje se Standard Cost Model (SCM) metodologija za mjerenje administrativnih optere¢enja trzista usluga
(trgovina, posredovanije u prometu nekretnina, pokretanje poslovanja tvrtke i obrta i dr.)

e u suradnji s poslovnom zajednicom, potiCu se nadlezne institucije na poboljSanje kvalitete propisa, kako bi se
olaksali uvjeti poslovanja na trzi$tu usluga, kroz uklanjanje regulatornih prepreka i administrativnih optere¢enja

e putem Jedinstvene kontaktne tocke pruza se pristup informacijama o uvjetima poslovanja na trzi$tu usluga na
jednom mijestu, a zapocinje razvoj elektronickih procedura, ¢ime bi se smanjio administrativni troSak

o putem Informacijskog sustava unutarnjeg trzista koordinira se prekograniéno obavjeScivanje o uvjetima poslovanja
na trzistu usluga, kako bi se potaknulo uklanjanje neopravdanih regulatornih prepreka, ve¢ u nacrtima propisa

e putem Informacijskog sustava unutarnjeg trzista koordinira se prekograniéna razmjena administrativnih podataka
vaznih za trziSte usluga, kako bi se ubrzali uvjeti zapo€injanja usluznih djelatnosti i uklonile suvisSne obveze
dostavljanja administrativnih podataka koje mogu provijeriti drzavna tijela
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